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- How to communicate BI within a university?

Initial challenges




Mg The old main page
%pg,\f;" Fokus - Updated every day?
-  What's important?

|IFOKUS v |Mitt Fokus |Utbildning Forskning | Personal | Ekonomi | Support

Du drhar. FOKUS - 1 FOKUS

Valkommen till Fokus © Utbildning

© Forskning
Fokus ar ett system for automatiserad
uppfdljning. Fokus har direkta © Ekonomi
databaskopplingar mot universitetets © Arsredovisningsdata
stora administrativa databaser. I Fokus
transformeras datamaterialet och © Projektrapportering

specifika uppfoljningsrapporter skapas. © Installera ProDiver

O Egen analys med ProDiver

© Egen analys med NetDiver
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The old client for self-services

- Required installation on local machines
- Difficult for the end-users
- Generated tons of support needs
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Initial challenges for the BI-team

e Low adoption within the university
e What should be on the web portal's main page?
e Users did not know how to use the BI system



The solution

- BI as a web based newspaper




Actions taken by the BI team

e The BI portal is now transformed into a BI
newspaper

e The BI team produces standard reports after

consultation with councils and committees within
the university

e Three courses and a workshop that runs
continuously is introduced

e The intranet and the internal newsletter for
employees are used as platforms for sharlng
information
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® FOKUS - FOKUS

Nystart i Fokus

Vilkommen till nya Fokus. Umed universitets automatiserade
uppfoljningssystem Fokus har bytt kostym och teknisk
plattform. De senaste manaderna har Fokusgruppen arbetat

med att sidan till sur och de
barbara datoremas mindre skarmar. Férhoppningsvis hittar du
nu lattare vad du soker. Vissa objekt och sidor har inte dnnu
inte fyllas med information, vi arbetar febrilt med det.

0 Gamla Fokus (mejla fokus@umu.se fér mer information)

Personal per manad

A
PER MANAD Har kan du analysera antal
anstallda per fakultet, institution, befattning och

anstaliningsform. Du Jamfor en m3nad mot samma
ménad fareglende &r.

ALDERSFORDELNING Hur ser & i
vid din institution? Hir kan ni 13 hjalp med er
framtida persenalplanering.

Ny prognosrapport
/ =

Avrakning heldrsstudenter

FINANSIERING Nu finns en ny analyssida fér
fakulteternas slutavrakning gallande h. 15 dy ditt

EKONOMI Nu finns det nya standardrapporter for
bland annat en prognosrapport.

ach heldrsprestationer.

Rapporterna hjalper dig under hela ekonomidret -
frédn budget till bokslut.
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ADMIN

LOGGA UT
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Universitetet i siffror

Antal studenter 20027 §
Godkianda resultat 16246 §
Antal anstillda 4275 §
Antal professorer 362 §
Visstidsanstillda 1462 §
Tillsvidareanstillda 2925 ¢

MITT FOKUS

Nyheter i Fokus
Tydligare prioriteringsordning
Ny server och nytt utseende
Fokus presenteras for EUNIS
Fordndrad IT-organisation

Fel i publiceringsmodellen

Nyhetsarkivet...

Lar dig mer om FOKUS

Kurser i FOKUS

Design principles

- Focus on the most important

- Optimised for tablets and laptops

- Downward scrolling

- Based on small boxes

- A mix of text, photos and numbers
- Simple to change and modify

- The golden ration

- Everything is clickable
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| Utbildning | Forskning | Ekonomi | Personal | Support

FINANSIERING Har hittar du rapporter med
uppaifter om hur det ser ut med intikter frén
nollprestationer pd just din fakultet, institution eller
kurs

Utforska FOKUS

Forskning

Bibliometri
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ADNIN
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Begrepp &definitioner

Prioriterat just nu
Flik personal

Flik ekonomi
Nyhetsobjekt

Begrepp och definitioner
Projektrapport

EJ prioriterat just nu

Firdiga projekt
UTBILDNING Fir att underlatta uppféljning
gallande Lararhdgskolan s& har vi tagit fram verktyg
som &r tydiigare och gor det |attare att folja upp
dessa uppagifter.

Ekonomi
Prognos

Personal Support
Adminis
Hitta i Fokus

ProDiver

Budget
Bokslut Ladda n

Manualer
onal per r

fr8nvas

srdeining

Hittar du inte? Prova hér

Design principles continues

- I bit provocative pictures
- Elements that can be re-used
- Reach the entire site from the

bottom of every page

- Less is more
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_\ Utbildning | Forskning | Ekonomi | Personal | Support

Nystart i Fokus

Valkommen till nya Fokus. Umea universitets automatiserade
uppfoljningssystem Fokus har bytt kostym och teknisk

p De senaste ma na har f arbetat
med att sidan till sur och de
bérbara mindre Fi hittar du

nu lattare vad du sbker. Vissa objekt och sidor har inte dnnu
inte fyllas med information, vi arbetar febrilt med det.

0 Gamla Fokus (mejla fokus@umu.se fér mer information)

Tydligare prioriteringsordning

just dina hjartefragor.

ADMIN
v
LOGGA uT
2EEva
Universitetet i siffror
Antal studenter 20027 §
Godkénda resultat 16246 §
Antal anstillda 4275 §
Antal professorer 362 §
Visstidsanstillda 1462 §
Tillsvidareanstillda 2925 ¢
x

Som ett led | nystarten av Fokus inférs en tydligare prioriteringsordning av utvecklingsinsatser i systemet. [
Fokusportalen www.fokus.umu.se presenteras prioriterat och €] prioriterat arbete. Dar kan du sjdlv se statusen for

Rattningar av fel prioriteras forst darefter féljer utvecklingsprojekt | den prioritetsordning som forvaltningsgruppen rdning
beslutar. Inom Ume3 universitet finns en rad 6nskemdl om ytterligare analyser och uppfoljningsrapporter.

ALDERSFORDELNI Malet &r att framst utveckla standardrapporter som stamts av med négon av Fokus referensgrupper (exempelvis

vid din institution? ¥ £ gruppen, personalenheten och utbil ka ridet).

framtida personalple

Vill du l3gga et forslag till nyutveckling av en standardrapport? Lagg da i ITS ordinarie drendehanteringssystem in
ett arende under Centrala tjanster och system - Fokus. Skriv en detaljerad beskrivning med tydliga definitioner.

Henrik Stenwall

UNIS

on

FINANSIERING Nu finns en ny analyssida fér EKONOMI Nu finns det nya standardrapporter for
nas qallande held ditt bland annat en prognosrapport.
och heldrsprestationer. Rapporterna hjalper dig under hela ekonomidret -

1rdn budget till bokslut.

Gor egna analyser med NetDiver

Kurser i FOKUS

The element for news alerts
- Pop-up within in the page
- Based on data from a SharePoint list
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® FOKUS - Personal

A subsection page

— - Only articles from the section

| FOKUS | Utbildning | Forskning | Ekonomi Support v .
«. - Elements are re-used from the main
apFva

page
Personal
Anstallda och Srsarbetskrafter
Befattningar
Konsférdelning
Personal per manad
Sjukfr@nvaro
ﬁ\ldcrsfordr:lnmg
Personal i siffror
Jamstalldhet
— Antal anstillda 4275 §
Antal 65 ar och dldre 202 "
Tillsvidareanstillda 2925 ¢
Visstidsanstallda 1462 §
Kvinnliga professorer 105 '

PERSONAL PER MANAD Har kan du analysera antal KONSFORDELNING Hér kan du se kansstrukturen
per fakultet, institution, ing och bland de anstallda per fakultet, institution, befattning

anstaliningsform. Du jémfar en manad mot samma ach anstéliningsform.

ménad faregiende &r.

SIUKFRANVARO Nu finns en ny analyssida gallande ALDERSFORDELNING Hur ser Bldersfardeiningen
for sjukfrénvaro vid Umed universitet, vid din institution? Har kan ni f& hjdlp med er
framtida personalplanering.

Utforska FOKUS

Utbildning Forskning Ekonomi Personal

Bibliometri Progn
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® FOKUS - Avrakning helarsstudenter och helarsprestati

FOKUS QUGIIlh Forskning ]Ekonomu Personal ‘ Support

Avrakning heldrsstudenter och heldrsprestationer

Artikelt

ippdaterad 27 mars 2014

P4 denna sida hittar du en av antal helar d och helarspr som ingdr |
nas och Lirarhd slutavr Rapporten ska dndas for nas slutavr: i
Uppgifterna baseras pa data cirka en manad efter ordinarie &r d g g, denna pport ska

dérfér endast dndas for slutavr

Endast finansleringsformer som utgér ordinarle takbeloppsfinansiering samt SAT inkluderas. Uppdragsutbildning, fér Gvriga
sarskilda & samt udenter ar exkluderade. I rapporten ) som
organisatorisk startpunkt. I femfak ar finns Lararhogsk med
Inte innehdller data som hor till Lararhdgskolan.

som alla ordinarie fakulteterna

Genom att klicka rader och staplar | tabeller och grafer kan du Ibland 3 fram underliggande information. Préva exempelvis
att klicka p3 en fakultet far att f3 fram en fordelning per utbildningsomrade. Du kan aven generera egna Excelfiler och
Pdf:er genom att klicka pa respektive Ikon fér detta. Vill du dyka vidare | den underliggande analysmodellen klickar du p3
Eget dyk. Nedanfér valjer du din analysperiod.

Ar[2013 B2
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Med Sam Tek Hum Lar
Slutavrakning
Ar 2013
Femfakultetsdimensionen HSTK HPRK HSTK HPRK Ersattning totalt
Humanistisk fatutet 2157 1507 39428 27 63t 126732070
Lararhogskolan 1480 1363 40 203 36244 108 918 €87
Mecicinsk fokuitet 3554 3285 %6133 56222 389 801 207
Samhalsvetenskaplig fakuket 5852 4875 35649 27 457 342470 290
Teknisk-naturvetenskapl fakuket 3130 2603 S7 007 46 207 208730 422
16173 13733 %5201 38 998 1266 652 676
WA proviver @ Eget ayk B Excel = pOF

1 tabellen ovan finns nas och Lararh

fakultet kan f3 upp underliggande rapporter om utbild

underlag for slutavrakning. Notera att du genom att klicka pa en
Aden, kurser, I ach enheter. Lararhdgskolan ar
som bérjar pa L och/eller kurskoder som borjar pa siffran 6 med undantag for kurskoder
som bérjar pd 6ST och har finansieringsformen U (Uppdragsutbildning). Genom att klicka pa respektive kolumnhuvud kan
du sortera tabellen efter dina onskemdl. Du kan ocks3 géra egna dyk | fall du vill analysera datamaterialet utifrdn egna
fragestéliningar. Med Eget dyk ndr du hela den underliggande analyskuben med alla dess kolumner och dimensioner.

d som alla progr

Nedan 3terfinns de finansleringsformer som utgor grund for rapporterna. Observera att dven studieavglftsstudentera &r

7 98 % )4
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Utbildning
Sokande

Antagna

Registr

Examina

Finansiering

Forskarutbildning

Finansiering

tudenter
heldrsprestationer

HSTK-utvecklingen

A article page
- Ingress

-  Body

- Bar chart

- Tables

- Footer

The numbers are updated daily and text
revised monthly
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: - Is accessed via the newspaper

ADMIN
_\ Utbildning | Forskning | Ekonomi | Personal | Support v
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r

FINANSIERING Nu finns en ny analyssida for EKONOMEI Nu finns det nya standardrapporter for
nas gallande held ditt bland annat en prognosrapport.
ach heldrsprestationer. Rapportarna hjalper dig under hela ekonomidret -

1rdn budget till bokslut.

- ,

Eget dyk i NetDiver

Gor eg
Applikation: NetDiver
Ekonomi ‘
Ekonomi liten alla ar
- Di Dykp liten extern.d\
Forskning I % en extem.dve
Personal
Ekonomi stor alla ar OKUS
. o Di Dykp i stor extem.d
Utbildning / xtem.dvp
Fokuskurser | ‘
EGEN ANALYS Du vet val om att du

har méjlighet att gbra en egen analys |
de analyskuber som Fokus rapporter
bygger pa? Klicka har for att géra dina
egna analys med NetDiver. Dykplanema

ar indelade i omraden. Nar du klickar m
pa ett omrade 6ppnas underliggande -
dykplaner. Klickar du pa en specifik

dykplan oppnas verktyget for egen
analys, NetDiver, | en ny webblasarflik.

LOK
Firdiga projekt
FINANSIERING Har hittar du rapporter med UTBILDNING Fér att underlatta uppfdljning
uppgifter om hur det ser ut med intakter fran géllande Lararhgskolan s& har vi tagit fram verktyg
nollprestationer pd just din fakultet, institution eller som &r tydligare och gor det lattare att falja upp
Kurs dessa uppgifter.

Utforska FOKUS

Utbildning Forskning Ekonomi Personal
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® NetDiver

PROXY LOGGA UT

Fakultet/motsvarande [Ekonomi liten-Dyk A] x$3 PDES X | Konsol X
Fakultet/motsvarande Utfall (tkr) AR-0 Joyca|[oyxs|[oyke][oykn]
Totaler 4396153 =t Historik(Ekonomi liten)

157 925 =[5 Fakultet/motsvarande
Fakulteten for ldrarutbildning 0 B8 . Modeller
Humanistisk fakultet 326 775 c . Ekonomi liten
Lararhogskolan vid Umed universitet 205 738 Ar
Medicinsk fakultet 1542471 Ar och manad
Samhallsvetenskaplig fakultet 683 888 M3nad
Teknisk-naturvetenskaplig fakultet 923 165 Fakultet/motsvarande
Umed universitetsbibliotek -6 949 Institution/motsvarande
Universitetsforvaltningen 48 270 Enhet/motsvarande
LlvaemteGgemensamt 430 139 Projektarupp
Ovrigt 84 732 Projekt

Budgetkod (Niva 1)
Budgetkod (Niva 2)
Konto
Verksamhetsgren
Verksamhet
Balans/Resultat
Balans- och resultat (Nivd 2)
Balans- och resultat (Niva 3)
Balans- och resultat (Niva 4)
Perlodstatus

=) mto

= E Tidsserieinfo

Self-services continues
- The web based self-services is
opened in another tab



Results

- After a few months in operation




Results

e Positive feedback from end-users and the
university-management

e Increased number of active users (more analysis is
needed)

e Less resources is now put on support issues
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V Next step
- FOKOS -MITTFORES - - Individualised dashboards for
everyone within the BI newspaper

Utbildning | Forskning = Ekonomi | Personal ‘Suppcrt
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- Videos

Min utbildningsvy Min forskningsvy Min ekonomivy Min personalvy

MITT FOKUS
Ar| 2013 n

Vald institution: 1620 Institutionen for sprakstudier, Humanistisk fakultet

Intdkter (tkr) Kostnader (tkr) Forskningsintdkter

38 036

Antal Arsarbetare Antal Anstillda

98,16 124
.Zl Forskn o fo utb med f...
- X . 22 Bidragsforskning
(32.6%) Lektor :
- ey . 23 Uppdragsforskning
B (17.1%) Forskarstuderande
I 0.0%) Administrativ pers.. 94 622 94 724
B (17.1%) Svrige
Utbildning
Antal Kurser HSTK-intékter inaktiva studenter
270 10,0% _ _ 15,0%
Antal Helarsstudenter e
952,98
0,0% 25,0%
Antal Heldrsprestationer Intdkter alla Intdkter inaktiva —_— —
alj Institution
14 749 2434 1001 Kansliet for humaniora
1020 Humlab

615,55




More information

Henrik Stenwall

Analyst

Planning Office

UMEA UNIVERSITY, SWEDEN

henrik.stenwall@umu.se
Phone +4690 786 58 88
Cell +4670 245 77 81
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