How to communicate
the concept of BI?
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Umea - a growing city

117,000 residents - nearly double the population
since 1965 when Umea University was founded.
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Umea, Sweden, June 11-13




Challenges for the BI-team

e Low adoption within the university

e What should be on the web portal's main page?
e Users do not know how to use the system

e Bring your own device (BYOD)

e Some end users have not understood that charts
and figures are updated every day

e The level of expertise in the computer field is
varying among the end-users.



The end-user view

e Do not want to learn a new system

e Some wish to continue to generate the data
manually themselves from the source systems

e Want to use their own definitions of data
e Think it is difficult to retrieve BI data




Actions taken by the BI team

e Three courses and a workshop that runs
continuously is introduced.

e The BI team no longer produces individual
analyses to individual employees or departments.

e The BI team produces standard reports after

consultation with councils and committees at the
university.

e The intranet and the internal newsletter for

employees are used as platforms for sharlng
information.
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Du drhar. FOKUS - 1 FOKUS

Vélkommen tﬂl FOkuS © Utbildning

© Forskning
Fokus ar ett system for automatiserad
uppfdljning. Fokus har direkta © Ekonomi
databaskopplingar mot universitetets © Arsredovisningsdata
stora administrativa databaser. I Fokus
transformeras datamaterialet och © Projektrapportering

specifika uppfoljningsrapporter skapas. © Installers ProDiver

© Egen analys med ProDiver

© Egen analys med NetDiver



oMEg

;@ Fokus

"E Rs\

|IFOKUS |Mitt Fokus |Utbildning v | Forskning | Personal | Ekonomi | Support

Du ar har: FOKUS -+ Utbildning

Utbildning
Utbildningsdistribution
Extema campusorter
utfall LH
Programuppfoljning
Utbildningsniva
HST Riket
Kurser < 10 studenter
Kurser och program
Nollpresterare
Kursnamn pa engelska
Kulluppfoljning
Specialanalyser
Idrottshogskolan
Utbytesstudenter
Campusnyborjare
utfall utbildning per termin
utfall utbildning per kalenderar
Prestationsgrad
Verksamhetsberattelse medfak

€ € € € € € ¢€ € € € € € € € € ¢ ¢ <€ < <

Studentutvecklingen vid Umea universitet

Fakultet[ Alla vargen (4) &

m Antal studenter  ses HSTK = HPRK Kalenderar Antal studenter HSTK HPRK
40 000
2009 32 261 17 498 14 049
/
30 000 2010 35433 17914 14552
\ 2011 34842 17742 14281
2012 32 955 17 144 14 184
29009 2013 31 251 16 915 14 379
— \ 2014 18 635 6874 3201
o - o - ~ - L 4
8 = = = = = W4 prooiver @ netowver [ Excel _ PDF
~ ~ ~ ~ ~ ~
W4 prooiver @ netowver [ Excel _ PDF
Oversikt 2012
B Antal studenter Ml HSTK [l HPRK M Antal studenter M HSTK [l HPRK
20 000 20 000
15 000 15 000
10 000 10 000
S 000 S 000 I .
0 0
HUM MED SAM T/N

Fristiende kurser Program

W4 prooiver @ netover [ Excel _ PDF

W4 propiver @ NetDiver [ Excel _ PDF
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Fakultet/motsvarande Institution/motsvarande Enhet/motsvarande Verksamhetsgren Verksamhet

| Alla varden (11) | A2 varden (105) | A2 varden (209) | A2 varden (4) | A2 varden (19) 4|
Projektgrupp Projekt

| Alla varden (2272) | [Az varden (15725) |

udgetkod (Niva 1) [3-3rig ekonomimodell (liten)-Dyk A]

Budgetkod (Niva 1) Utfall (tkr) Utfall (tkr)

Utfall (tkr)

de ar|Forega

IPrognos (tkr) | Prognos (tkr) | Prognos (tkr) | Budget (tkr)

kr) |Budget (tkr)
ar|Forrforra é Redigera listor [X] ar|Forrforra aret

| Budget (t

1115904 1394 008 215188,05 105193117 1394 007 18,45 -73 167,71
3 Verksamhetens intdkter 647 102 0 43882061 638 922,40 4827090,03 4882060 Waljurvalslista: 0,34 420157267
4 Verksamhetens kostnader| -738 468 0 -4870018 -988 21549 -493562283 -4387001¢ Fakultet/motsvarande _&ga till dimensions-uwalslista..I 1,67 -434391043
ERGE] =5 Budgetkod (Niva 1) [3-3rig ekonomimodell (liten)-Dyk A] Lns::tugonfmotsvaéande ;
nhet/motsvarande - » ;
9 Balan | ﬁ[ﬁ Verksamhetsaren Laga till dykboks-urvalslista... I
Verksamhet e 5
Projektarupp Laga till list-urvalslista... |
Projekt
Lagg till fritext-urvalslista... |
BOKSLUTSRAPPORT 2013 -
Fedigera... I
I
Tabott I Utfall 2012 (
3 Verksamhetens intakter
310 Anslag Flytta upp | 2492
315 Medfinansiering
320 Bidrag St beroenden i fallande ordning Fiytta ned | 837
330 Uppdrag 238
335 Periodiserade externa medel 75
340 Forsaljningsintakt ™ Plocklistebredd: l_ bildpunkter 1204
380 Finansiella intakter 3
390 Fordelad intakter [V Optimera dykordning Sténg I Tr
4 Verksamhetens kostnader
410 Lonekostnader -1646 710 -2413 828 -1576
490 Ovriga personalkostnader -852 565 -27 067 -805
510 Lokalkostnader -864 898 -475954 -851
520 Driftskostnader -1408 248 -1499 770 -1482
547 Universitetsgem kostnader 0 -396 879
CAR Fakultetensm knetnader n _1n nag
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Historik(Ekonomi liten)

Budgetkod (Niv3 1): Grupp (3 Verksamh
Budgetkod (Niv3 1)

=-4@ Modeller

=-@) Ekonomi liten

Ar

Tertial

Ar och ménad

Manad
Fakultet/motsvarande
Institution/motsvarande
Enhet/motsvarande
Projektarupp

Projekt

Budgetkod (Niva 1)
Budgetkod (Niva 2)

Konto

Verksamhetsgren
Verksamhet

Balans/Resultat

Balans- och resultat (Niva 2)
Balans- och resultat (Niva 3)
Balans- och resultat (Niva 4)
Periodstatus
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Nystart i Fokus Ume3 universitet
i siffror
tagits fram standardrapporter for ekonomi och i dagarna hiller A

en ny personaimodell p3 att rullas ut. Aven modellen for
uppfdlining av utbildning har byggts om rejéit och dven denna

kommer att lanseras inom kort. Dessutom p3gar just nu ett I
arbete med att forbattra Fokusportalen p8 webben, allt for att .

det ska bli s3 smidigt som majligt att anvanda Fokus.

Studenter per program

ANALYS Med webbapplikationen NetDiver som ar en UTBILDNING Nu finrs en Lppfaljningsrapport for aar
del av Fokus gor du egna analyser. Perfekt for just din du kan analysera programmen utifran olika Nyheter
specifika uppfaljningstriga. Alla anstalisa har programtyper.

behanighet att anvanda NetDiver.
1 Grundutbildning m stdfunktion

2 Forskn o fo utb m stédfunktion

UTBILDNING Infor Srsredovisningen ar det vikugt att EKONOMI Nu finns det fardiga standardrapporter or
gora uppfoljning p3 de uppgifter som rapporterats in | buaget, prognos och utfall. Dessa hjaiper dig | aretet
Ladok! Har hittar du rapporter som kan vara till hjalp. med den ekonomiadministrativa processen.

Lar dig mer om Fokus © Anmal dig till en Kurs | Fokus

O Fokus - Grundkurs
Vill du léra dig mer om hur du kan anvanda O Fokus - Avancerad kurs
Fokus i ditt arbete? Vi erbjuder ett flertal olika
kurser som &r anpassade till vira malgruppers
varierande behov.

O Fokus - Kurs for expertanvandare

© Fokus | praktiken

Utforska FOKUS

Hittar du inte? Prova har...
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Nystart i Fokus

Umea3 universitet
i siffror

Det hander mycket kring Fokus just nu! Under 3ret har det
tagits fram standardrapporter for ekonomi och i dagarna hiller
en ny personalmodell p3 att rullas ut. Aven modellen for
uppfdljning av utbildning har byggts om rejalt och dven denna
kommer ztt lanseras inom kort. Dessutom p3gar just nu ett
arbete med att forbattra Fokusportalen p3 webben, alit for att
det ska bli s3 smidigt som majligt att anvinda Fokus.

Nytt utseende for Fokus 10% 4

Studenter per program

ANALYS Med webbapplikationen NetDiver som aren UTBILDNING Nu finns en uppfoljningsrapport for dar
del av Fokus gor du egna analyser. Parfekt for just din du kan analysera programmen utifrdn olika Nyhetel"
specifixa uppfoljningstriga. Alla anstalida har programtyper.

behdrighet att anvanda NetDiver.
1 Grundutbildning m stodfunktion

2 Forskn o fo utb m stodfunktion




ANALYS Med webbapplikationen NetDiver som aren
del av Fokus gor du egna analyser. Perfekt for just din
specifika uppfoljningsfriga. Allz anstalida har
behsrighet att anvanda NetDiver.

Infér 8rsredovisningen

UTBILDNING Infor Srsredovisningen ar det viktigt att
gora uppfoljning pd de uppgifter som rapporterats in |
Ladok! Har hittar du rapporter som kan vara till hjaip.

Lar dig mer om Fokus

Vill du léra dig mer om hur du kan anvanda
Fokus i ditt arbete? Vi erbjuder ett flertal olika
kurser som &r anpassade till vira malgruppers
varierande behov.

Utforska FOKUS

[ F ]

UTBILDNING Nu finns en uppflningsrapport for gar
du kan analysera programmen utifrdn olika
programtyper.

Nyheter

1 Grundutbildning m stodfunktion
2 Forskn o fo utb m stédfunktion

Nya ekonomirapporter

o -

EKONOMI Nu finns get fardiga standardrapporter for
budget, prognes och utfall. Dessa hjaiper aig | arbetet
med den ekonomiadministrativa processen.

© Anmal dig till en Kurs | Fokus

O Fokus - Grundkurs
© Fokus - Avancerad kurs
© Fokus - Kurs for expertanvandare

O Fokus | praktiken

Hittar du inte? Prova har...
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Personal per manad

Artikeltext uppdaterad 10 februari 2014

P4 denna sida hittar du uppfdljning av personalldget per manad. Du kan sjalv vdlja en annan manad an den

forinstallda.

Genom att klicka rader och staplar i tabeller och grafer kan du ibland f2 fram underliggande rapporter. Prova exempelvis att
klicka p3 befattningskategorin professor och se vad som hander. Du kan &ven generera egna Excelfiler och Pdf:er genom att
klicka p3 respektive ikon. Vill du dyka vidare i den underliggande analysmodellen klickar du p3 Eget dyk. Nedanfar valier du

din analysperiod.
Ar och minaa (F1452 1)

Antal anstallda 2014.02

Personal
Personaliaget
personalkostnader
Arsredovisning personal

personal per mdnad

Personal per manad

Befattningskategori Antal anstallda Antal anstalida Differens Differens (%)
2014-02 2013-02

Lektor 760 735 25 3
Administratiy personal 71 747 4 1

o . ]
:o:s‘l T mml I Admiristrativ persorall g ;gg ; _;
Adiunit 370 383 13 -3
Professor 365 369 -4 -1
Annan forskande och undervisande personal 349 347 2 1
Postdoltor 107 138 -3 -2
Forskare 90 68 2 2
Lokalvirdare 81 90 -9 -10
Bibkotek spersonal 79 86 7 -8
Forskarassistert 47 65 -18 -28
Gast. och timldrare 13 13 0 0
Arvodister 0 0 0 0
TOTALT 4274 4328 -S54 -1

W4 prooiver @ eget ayk B Excel — PDF




NetDiver 4

L C A 8 https://www.diver.umu.se/netdiver#file=/diverdata/dykbok/fokus.dbk,area=Ekonomi - Dykplaner,to T¢| »| =

e sERAN EEEREE Ll 4k A PROXY LOGGA UT
M3nad [Ekonomi stor-Dyk A] xt$h PORY X | Konsol X
Manad|Utfall (tkr) Innevarande ar Utfall (tkr) Foregdende ar Utfall (tkr) Forrforra dret Prognos (tkr) Irmev_J Dyk A |[Dyke][Dyk C ][ Dyk D |
Totaler 4 206 897,23 4 338 363,30 4 568 001,50 :
2- 2 Historik(Ekonomi stor)
Jan 4 082 075,28 4 076 277,50 4 175 825,13 o °
=-[E5 Manad
Feb -231 518,89 54 977,76 -36 040,32 . Modell
Mar 356 340,83 -299 584,43 -270 322,44 @ todeller
Apr 312 240,10 439 956,79 =4 Ekonomi stor
Maj -298 615,98 -228%943,5%9 pi e Ar
Jun 344 745,59 33123786, i i Tertial
Jul -321 525,58 -351526,82, R i il Ar och manad
Aug 674 606,76 369881,37, 0 MSnad
Sep -446 177,64 -270 149,75 Fakultet/motsvarande
Okt -20 503,69 -32 643,89 L
Institution/motsvarande
Nov -40 084,08 160 537,64 Enhet/mot 4
Dec 302 006,59 28018850 4 nhet/motsvarande
..... Balans/Resultat
..... Budgetkod (Niva 1)
..... Budgetkod (Niva 2)
..... Konto
Balans- och resultat (Niva 2!
Balans- och resultat (Niva 3’
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The web based BI newspaper

e Puts focus on the most important questions
e Optimised for tablets and laptops

e A mix of text, photos and numbers

e Simple and easy to change

e Downward scrolling

e Next step: Dashboards for everyone



Summary

How to communicate the concept of BI:
e BI is live and continuously updated
e Focus on the web

e Less is more

e |Less focus locally installed clients




More information

Henrik Stenwall

Analyst

Planning Office

UMEA UNIVERSITY, SWEDEN

henrik.stenwall@umu.se
Phone +4690 786 58 88
Cell +4670 245 77 81
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